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E Neste artigo, sdo apresentados os fundamentos da formulacdao
de shampoos e condicionadores.

I -
2 En este articulo se presentan los fundamentos de la
I /ormulacion de shampoos y acondicionadores.

E In this paper the fundamentals of shampoos and conditioners
formulating are presented.

Os rituais de cuidados com a higiene pessoal sdo relatados
ao longo da histéria da humanidade, na maioria das vezes re-
lacionando os habitos de higiene a pureza do espirito. Cabelos
expressam a personalidade das pessoas, por isso recursos para
trata-los e embeleza-los acompanham a trajetdria dos seres hu-
manos. As grandes transformacdes no tratamento dos cabelos
vieram inicialmente com a Revolugio Industrial no século 18,
e com a mudanga nos habitos da sociedade no século 20. Nos
ultimos anos, o Brasil passou a ocupar o segundo maior mercado
em produtos para cabelo, conforme dados do Euromonitor divul-
gados pela Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec). O mercado brasileiro,na
categoria produtos para cabelo, teve participagdo de 12,5% no
sharemundial, com consumo de US$ 9,2 bilhdes em 2012. Quan-
do sdo analisados os dados ex-factory (sem adig@o de impostos),
essa categoria de produtos atinge a cifrade R$ 7,75 bilhdes, com
15,3% de crescimento no comparativo com 2011.

Shampoos

A limpeza dos fios de cabelo e do couro cabeludo é de
fundamental importancia para a manutengéo de sua beleza.
Além do excesso de dleo, das particulas de sujeira de poluicdo
e das células mortas do couro cabeludo, devemos remover os
residuos de cosméticos que sdo aplicados diariamente nas
madeixas.

Durante séculos, usou-se sabdo, uma mistura de gordura ou
6leos vegetais com soda cdustica, para lavar os cabelos. Além
de causar o ressecamento dos fios, essa formulagdo era muito
irritante para o couro cabeludo e nido proporcionava brilho e
penteabilidade aos cabelos. Os shampoos que conhecemos hoje
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tiveram origem na Alemanha em 1890, contudo sua populari-
zagdo so ocorreu apds a Primeira Guerra Mundial (1914-1918).
Em 2012, os shampoos representaram 31,4% dos produtos de
cuidados com os cabelos.

O termo “shampoo” faz alusdo a palavra hindi champo, que
significa massagear (geralmente com algum tipo de dleo e uma
substancia aromatica).

No Brasil, até a primeira metade do século 20 era comum
que as pessoas lavassem os cabelos com sabdo de lavar roupa.
Entretanto esse produto danificava muito a fibra capilar porque
tem alto poder de detergéncia e pH extremamente alcalino. Hoje,
os shampoos devem ter algumas qualidades, como: deixar os fios
soltos, brilhantes e faceis de pentear, ndo promover eletricidade
estatica e ndo modificar o pH do couro cabeludo. Os shampoos,
além de limpar, devem tratar os fios e o couro cabeludo e auxiliar
no penteado. A gama de produtos oferecidos no mercado para
tratar os cabelos faz que existaum produto para cada necessidade.

As formulagdes sdo compostas de substancias detergentes
(de limpeza), espumantes (as quais a aceitacdo do produto esta
diretamente relacionada), doadoras de viscosidade (qualidade
essencial paraa aplicac@o do produto), estabilizantes de pH (em
torno de 6,0), condicionadoras (para diminuir a agressdo dos
detergentes), além de conservantes da formulagéo e de ativos
para o tratamento das madeixas.

Os tensoativos sdo os principais ingredientes das formula-
¢oes. Representam uma média de 15% a 25% de uma formulagao.
Possuem caracteristica anfifilica, ou seja, afinidade tanto com
a agua quanto com o 6leo. Na mesma molécula ha um grupa-
mento polar que tem afinidade com a agua, chamado de grupo
hidrofilico, e um grupo de outras substéncias apolares, chamado
grupamento hidrofobico, que, ao contrario do primeiro, tem
afinidade com substancias apolares (oleosas).

Aparte soluvel em 6leo € geralmente uma cadeia de hidrocar-
boneto (uma cadeia longa de carbono). Ja a por¢do hidrofilica é
constituida de grupamentos polares, como: grupos sulfato, amo-
nio quaternario ou betainicos. Assim, a cadeia apolar associa-
-se ao 0leo, enquanto a polar ¢ atraida pela agua, promovendo
redugdo da tensdo superficial e, consequentemente, a dispersdo
do ¢6leo na agua.
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Ostensoativos, no que se refere as suas aplicagdes, podem ser
classificados quanto a sua propriedade de maior destaque, como:
emulsionantes, detergentes, espumantes, condicionadores, an-
tiestaticos, emolientes etc. Um mesmo tensoativo pode ter mais
deuma fungéo. Os tensoativos também podem ser classificados
conforme o carater i6nico da sua por¢do polar em: tensoativos
anionicos (negativo), cationicos (positivo), anfoteros (negativo
ou positivo, conforme o pH da solugo) e ndo idnicos (ndo pos-
suem carga) - Tabela 1.

Tensoativos aniénicos

Os tensoativos anionicos sdo os mais utilizados em shampoos por
causa de sua agio detergente, ou seja, de seu poder de remogao de
sujidade. Em sua cadeia polar, esses tensoativos possuemum ion
negativo denominado anion. Quando em contato com o cabelo, a
porgdo polar do tensoativo adere-se a gordura, emulsificando-a
(solubilizando e dispersando a gordura), e forma pequenas go-
ticulas, chamadas micelas, que sofrem repulsdo devido a carga
anidnica do tensoativo. Assim a sujeira é suspensa ¢ removida
pelaagua.

Tensoativos néio idnicos

Além de detergéncia, o shampoo deve ter a propriedade espuman-
te. Apesar de a espuma no estar diretamente ligada ao poder de
limpeza do tensoativo, ela € um sensorial que os consumidores
relacionam a limpeza. Para eles, um shampoo que ndo espuma
também ndo limpa. Por isso € necessario que o formulador dose
o ponto certo de espuma no shampoo.

Os tensoativos ndo idnicos sdo efetivos estabilizantes de
espuma quando adicionados aos tensoativos anidénicos em
propor¢des adequadas. Eles ndo se dissociam em agua, mas
adsorvem-se sobre a superficie das particulas com seus grupos
hidroéfilos fortemente hidratados, por meio de pontes de hidro-
génio, formando uma camada espessa na solugéo, o que diminui
aespumano momento da lavagem. Também conferem a formu-
lagdo maior viscosidade e, em alguns casos, aspecto perolado.

Tensoativos anfoteros

O shampoo deve apresentar boa ac¢do detergente, cumprindo a
suafinalidade de uso, porémnao deveretirar a oleosidade natural
dos cabelos, para ndo deixa-los opacos e ressecados ou causar
irritagdo no couro cabeludo. Os tensoativos anfoteros sdo adicio-
nados as formulagdes de shampoos porque apresentam menor
poder detergente e conferem aos cabelos um residual gorduro-

Tabela 1. Principais componentes dos shampoos

S0, 0 que os torna menos agressivos. Nao devem ser utilizados
isoladamente, mas ser associados aos tensoativos aniénicos
para que se obtenham melhores resultados. Sdo muito usados
em formulagdes para uso infantil porque t€ém baixo potencial de
irritago ocular.

Na Tabela 2 estdo relacionados os principais tensoativos
utilizados em formulagdes para a higienizac¢do de cabelos e suas
principais propriedades.

Espessantes

Para ter boa aceitagdo ¢ essencial que o shampoo tenha viscosi-
dade adequada. Como possuem grande quantidade de agua em
sua formulagdo, se ndo houvesse a adi¢do dos espessantes, 0s
shampoos seriam extremamente liquidos, o que dificultaria sua
aplicagdo. Nos cosméticos de limpeza sdo utilizados dois tipos
de espessantes: os inorganicos ou 0s organicos soliveis em agua.

O cloreto de sddio, o cloreto de amonio e o fosfato de amo-
nio sdo os espessantes inorganicos eletroliticos mais usados em
shampoos. Em associagdo com um tensoativo aniénico, esses
eletrolitos aumentam a viscosidade do shampoo pela elevagio da
turgéncia do sistema micelar tensoativo-eletrdlito. Sdo efetivos
no espessamento de solugdes aquosas de tensoativos anionicos,
mas nao para ndo ionicos.

Apesar de serem eficazes, ultimamente os espessantes inorga-
nicos tém sido substituidos pelos espessantes organicos soliveis
em agua. Isso se deve ao apelo mercadologico de que o shampoo
“com sal” (espessado com solventes inorganicos) pode causar
o ressecamento da fibra capilar. Na literatura sdo encontrados
trabalhos que avaliaram a penteabilidade, a facilidade de desem-
baragamento, a maciez, a flexibilidade, o volume e o brilho de
cabelos lavados com shampoos adicionados ou néo de eletroli-
tos. Esses trabalhos ndo encontraram diferengas estatisticas nos
quesitos mencionados. Portanto, ndo ha comprovacgao de que os
eletrolitos, na concentrag@o utilizada para o espessamento em
shampoos, causam danos ao cabelo.

Nas formulag¢des que optam por ndo usar os eletrdlitos
como espessantes, sdo frequentemente usados os espessantes
orgénicos soluveis em agua, como os ésteres de polidis e de
poliglicois ou os polimeros orgénicos. O PEG-150 e o cloreto
de hidroxi-propil-triménio guar sdo mais caros do que os eletro-
litos, entretanto oferecem as vantagens adicionais de apresentar
menor sensibilidade e natureza catiénica que proporciona efeito
condicionante aos fios. Ja 0 PEG-6000 é efetivo em formula¢des
com misturas de tensoativos anionicos e anfoteros. Sua baixa

Ingredientes Exemplos Conc. (%) Fungoes
Tensoativos primarios Sulfatos e alquil-sulfosuccinatos 8-12 Detergentes

. - . . Det ntes, mantes, redutor
Tensoativos secundarios | Betainas, sarcosinatos 2-5 irrei}t:(;gg RIS, (RN 2
Doador de viscosidade | Alcolamidas, cloreto de sédio, PEG 2-3 Controlador de viscosidade
Ativos funcionais quando | Piritionato de zinco, acido salicilico, Conforme a legislagao vigente e Ativo
apropriados) vitaminas, proteinas o direcionamento do produto
Condicionadores Poliquaternarios, silicones 0,1-1,0 Condicionador capilar
Opacificantes Alcool cetilico, estearato de glicerila 3-5 Perolizante
Preservantes Parabenos, imidazolidinil ureia 0,1-0,5 Preservacgéao contra contaminagéo
Corretores de pH Acido citrico Acidulante
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